A : Ay RECHTSWINKEL
_1_ LEEUWARDEN

Stichting Rechtswinkel Leeuwarden

JAARVERSLAG 2019

Bezoekadres: Tel: 06-36224291

Schoolstraat 2 Mail: contact@rechtswinkelleeuwarden.nl
8911 BH Leeuwarden Site: www.rechtswinkelleeuwarden.nl

KvK nummer: 69177260



Inhoudsopgave

1. VOORWOORD
2. HET INITIATIEF EN DE HISTORIE

3. ORGANISATIESTRUCTUUR

4. ACTIVITEITEN

5. FINANCIEEL OVERZICHT

5.1.  BALANSPER 31 DECEMBER 2019 .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e
5.2.  TOELICHTING OP DE BALANS PER 31 DECEMBER 2019 ....coiimiiieeeeieeeeeeeeeeee e
5.3. RESULTATENREKENING OVER 2019 ... .uuuiiiiiiiiiiieiie ettt ettt e e e s seeeaneeeeeseeas

5.4. TOELICHTING OP DE RESULTATENREKENING OVER 2019 . .oovmmioiiiiiieieeeeeee e



1. Voorwoord

Voor u ligt het jaarverslag van Stichting Rechtswinkel Leeuwarden (hierna: Rechtswinkel
Leeuwarden) over het jaar 2019. Hierin zult u een overzicht vinden van alle activiteiten van het
afgelopen jaar. Rechtswinkel Leeuwarden heeft als hoofddoel het kosteloos bieden van juridische
dienstverlening aan alle inwoners van Friesland. Het hoofddoel wordt gerealiseerd door iedereen die
contact opneemt met Rechtswinkel Leeuwarden, zo goed mogelijk van advies te voorzien.

Alle medewerkers van Rechtswinkel Leeuwarden zijn rechtenstudenten aan de Rijksuniversiteit
Groningen. Zij zijn allen in het bezit van hun propedeuse of gestart met een pre-masterprogramma. Op
deze manier kan Rechtswinkel Leeuwarden zich ervan verzekeren dat al haar medewerkers over
voldoende juridische kennis beschikken en de rechtzoekenden van een passend advies voorzien.

Om de inzet en de continuiteit binnen Rechtswinkel Leeuwarden te waarborgen, dienen de
medewerkers zich voor een periode van veertien maanden aan Rechtswinkel Leeuwarden te binden.
Het spreekuur van Rechtswinkel Leeuwarden vindt plaats op maandagmiddag van 13:00 tot 16:00 uur,
op donderdagavond van 18:00 tot 21:00 uur en op vrijdagochtend van 09:00 tot 12:00 uur. Op de
genoemde momenten zijn er twee tot drie medewerkers op kantoor om juridische vragen te
beantwoorden. Rechtzoekenden kunnen telefonisch, per e-mail, via Facebook Chat of door het
invullen van het contactformulier op de website contact met ons opnemen. Ook kunnen zij een
afspraak maken met de medewerkers om tijdens spreekuren langs te komen. Rechtswinkel
Leeuwarden is gevestigd aan de Schoolstraat 2 te Leeuwarden, in het pand van het Huurteam
Leeuwarden en Huurdersplatform Nieuw Elan.

Eens per twee maanden gaan alle medewerkers naar De Haan Advocaten & Notarissen voor het
bespreken van de door Rechtswinkel Leeuwarden gegeven adviezen. Middels deze bijeenkomsten
wordt de kwaliteit van de gegeven adviezen gewaarborgd. Daarnaast organiseert Rechtswinkel
Leeuwarden zes keer per jaar een zogenoemde ‘thema-avond’. Op zo een thema-avond wordt een
spreker uitgenodigd die wat gaat vertellen over zijn of haar loopbaan en vakgebied, waarna er ruimte
is voor vragen en discussie. Rechtswinkel Leeuwarden streeft ernaar om sprekers uit te nodigen welke
werkzaam zijn in een rechtsgebied waar veel juridische vragen over binnenkomen. Op deze wijze
vergaren de medewerkers meer kennis over de toepasselijke rechtsgebieden.

Tot slot wil ik mijn bestuursgenoten bedanken voor hun enthousiasme en hun inzet het afgelopen jaar.
Daarnaast wil ik tevens alle medewerkers bedanken voor hun bijdrage aan Rechtswinkel Leeuwarden.
Zonder hun inzet kan Rechtswinkel Leeuwarden niet blijven voortbestaan. Het afgelopen jaar heeft
Rechtswinkel Leeuwarden ook weer bijdragen mogen ontvangen. Daarvoor wil ik de fondsen en
andere organisaties enorm bedanken. Aangezien Rechtswinkel Leeuwarden een organisatie is zonder
winstoogmerk, zijn deze bijdragen erg belangrijk en onmisbaar. Tevens wil ik ook de bijdrage van de
leden van de Raad van Advies niet onbenoemd laten. Ik heb de vergaderingen als uiterst nuttig
ervaren. Tot slot wil ik alle huidige en toekomstige medewerkers van Rechtswinkel Leeuwarden een
zeer leuke, leerzame en waardevolle tijd toewensen.

Johanna Velstra
Voorzitter Stichting Rechtswinkel Leeuwarden 2019



2. Het initiatief en de historie

Rechtswinkel Leeuwarden is opgericht op 7 juli 2017. In veel grote steden in Nederland is een
rechtswinkel gevestigd waar inwoners terecht kunnen voor juridisch advies dat gegeven wordt door
rechtenstudenten. Doordat Leeuwarden nog geen rechtswinkel had, zijn enkele studenten op het idee
gekomen om te kijken naar de mogelijkheden om een rechtswinkel op te starten in Leeuwarden. In het
najaar van 2016 zijn er gesprekken gevoerd met diverse organisaties en is er gekeken naar de manier
waarop andere rechtswinkels hun zaken hadden geregeld. Door de samenwerking met onder andere De
Haan Advocaten & Notarissen, het Huurteam Leeuwarden en Huurdersplatform Nieuw Elan werd het
mogelijk om een rechtswinkel in Leeuwarden op te starten.

De rechtswinkel voorziet iedereen in Friesland van gratis juridisch advies. De studenten
rechtsgeleerdheid doen er alles aan om de rechtzoekenden van een goed juridisch advies te voorzien.
Indien er sprake is van een ingewikkelde casus en zij twijfelen aan het opgestelde advies, kunnen zij
altijd bij De Haan Advocaten & Notarissen terecht. Voor de inwoners van Friesland is Rechtswinkel
Leeuwarden een geweldige manier om op een laagdrempelige wijze gratis geadviseerd te worden.
Voor de studenten is dit een prachtige kans om hun opgedane kennis in de praktijk te brengen.

Rechtswinkel Leeuwarden is gehuisvest aan de Schoolstraat 2 te Leeuwarden, in het pand van het
Huurteam Leeuwarden en Huurdersplatform Nieuw Elan. De organisatie van Rechtswinkel
Leeuwarden wordt gerealiseerd door het bestuur en de vrijwillige medewerkers.

De doelstelling van Rechtswinkel Leeuwarden en de middelen waarmee zij die doelstelling wil
bereiken zijn als volgt in de statuten geformuleerd:

Artikel 2

1. De stichting heeft ten doel het kosteloos bieden van juridische hulpverlening en al hetgeen daarmee
samenhangt door studenten rechtsgeleerdheid aan alle bewoners in de provincie Friesland, onder
andere door het organiseren van een juridisch spreekuur.

2. De stichting heeft geen winstoogmerk.

De stichting zal een zodanig vermogen aanhouden als redelijkerwijze noodzakelijk is voor de
continuiteit van haar werkzaamheden ten behoeve van haar doelstelling. Het vermogen van de
stichting zal niet meer omvatten dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor de werkzaamheden van de
stichting.

Naast de doelstelling uit de statuten houdt Rechtswinkel Leeuwarden zich ook bezig met voorlichting,
preventie en andere activiteiten gericht op het signaleren, voorkomen en tegengaan van
tekortkomingen en leemten in de door het recht te verlenen bescherming van belangen van
rechtzoekenden.



3. Organisatiestructuur

Het bestuur
Het dagelijks bestuur 2019 van Rechtswinkel Leeuwarden bestond uit:

e Voorzitter: Mevr. J.G. Velstra

e Secretaris: Mevr. 1. Schaafsma (tot 31-07-2019)
Mevr. M.J. Attema (vanaf 01-08-2019)

e Penningmeester: Mevr. M.D. Oppedijk (tot 30-06-2019)

Dhr. D. Schat (vanaf 01-07-2019)

Het bestuur is belast met de besturen van Rechtswinkel Leeuwarden. Het bestuur vergadert regelmatig
en is verantwoordelijk voor de dagelijkse gang van zaken. Net als de andere medewerkers draait het
bestuur ook spreekuren.

De medewerkers

Rechtswinkel Leeuwarden bestond in 2019 uit tien rechtenstudenten van de Rijksuniversiteit
Groningen. De minimumvereisten zijn dat iedere medewerker de propedeuse heeft behaald en veertien
maanden beschikbaar is. Ook studenten die een pre-masterprogramma volgen kunnen worden
toegelaten tot Rechtswinkel Leeuwarden. De medewerkers werken op vrijwillige basis. De
werkzaamheden gelden als praktisch vak en de medewerkers krijgen er negen studiepunten voor bij de
Rijksuniversiteit Groningen.

Kwaliteitsbewaking

Naast het draaien van de spreekuren gaan alle medewerkers eens per twee maanden naar de Haan
Advocaten & Notarissen en worden er thema-avonden georganiseerd. Tijdens de bijeenkomst op het
kantoor van De Haan Advocaten & Notarissen worden de door Rechtswinkel Leeuwarden gegeven
adviezen gecontroleerd op juridische correctheid. Indien nodig wordt daarna een terugkoppeling naar
de cliént gemaakt. Dit in het kader van het waarborgen van de juridische hulpverlening.

De Raad van Advies

De Raad van Advies bestaat uit diverse personen welke op grond van hun werkzaamheden en ervaring
deskundig zijn op diverse rechtsgebieden. De Raad adviseert het dagelijks bestuur over de te volgen
koers van Rechtswinkel Leeuwarden en brengt ideeén naar voren die de financi€le of organisatorische
positie kunnen versterken.

De Raad van Advies bestond in 2019 uit:

e Mevr. T. Heijs, projectcodrdinator Huurteam Leeuwarden

e Dhr. B. Altena, advocaat bij De Haan Advocaten & Notarissen te Leeuwarden
e Dhr. V. Tassenaar, codrdinator van Stichting Rechtswinkel Leeuwarden

e Mevr. S. Rodenboog, oud-bestuurslid

e Dhr. P.S. Andela, oud-bestuurslid



4. Activiteiten

Het spreekuur

Rechtswinkel Leeuwarden houdt iedere maandagmiddag van 13:00 tot 16:00 uur, donderdagavond
van 18:00 tot 21:00 uur en vrijdagochtend van 09:00 tot 12:00 uur spreekuur. Tijdens het spreekuur
kan eenieder met juridische vragen bij Rechtswinkel Leeuwarden terecht. Rechtzoekenden kunnen
Rechtswinkel Leeuwarden telefonisch, per e-mail, via Facebook Chat of door het invullen van het
contactformulier op de website bereiken. Het ook mogelijk om op afspraak langs te komen. Op de
momenten dat Rechtswinkel Leeuwarden gesloten is, kunnen rechtzoekenden een boodschap
achterlaten op het antwoordapparaat, het contactformulier invullen of een mail sturen.

Het spreekuur wordt verzorgd door twee tot drie medewerkers. De werkwijze tijdens het spreekuur is
veelal hetzelfde. Indien de medewerkers zien dat er een e-mail binnengekomen is of dat het
contactformulier op de website is ingevuld, wordt eerst beoordeeld of zij aan de hand van de e-mail of
het ingevulde contactformulier voldoende informatie hebben om de rechtzoekende van een passend
juridisch advies te kunnen voorzien. Wanneer de medewerkers tot de conclusie komen dat zij meer
informatie nodig hebben, zullen zij de vragen die zij nog hebben naar de rechtzoekende mailen of
kunnen zij de rechtzoekende uitnodigen op kantoor. In geval een rechtzoekende telefonisch contact
heeft opgenomen, wordt altijd tijdens het eerste telefoongesprek getracht een zo goed mogelijk beeld
te krijgen van de situatie. Indien nodig wordt de rechtzoekende uitgenodigd op kantoor. De
medewerkers van Rechtswinkel Leeuwarden staan eenieder vriendelijk en behulpzaam te woord.
Tijdens een gesprek wordt er goed naar de rechtzoekende geluisterd en worden er veel vragen gesteld
om het probleem zo concreet mogelijk in kaart te brengen.

Na het verzamelen van alle benodigde informatie en het opzoeken van relevante rechtsregels, kunnen
de medewerkers overgaan tot het geven van een schriftelijk advies. Dit advies wordt per e-mail aan de
rechtzoekende gezonden. Naast het geven van een schriftelijk advies kunnen de medewerkers
rechtzoekenden ook van dienst zijn door het schrijven van een brief of door het opstellen van een
bezwaarschrift.

Om de kwaliteit van de juridische adviezen te waarborgen, kunnen de medewerkers een beroep doen
op een van de advocaten van De Haan Advocaten & Notarissen. Deze advocaten zijn vrijwel altijd
bereid om hulp te bieden aan de medewerkers.

Uitgegane adviezen

In de onderstaande tabellen vindt u een overzicht van de uitgegane adviezen van 1 januari 2019 tot en
met 31 december 2019. De eerste tabel heeft betrekking op de gegeven adviezen per kwartaal. De
tweede tabel geeft weer hoeveel zaken er binnen een bepaald rechtsgebied zijn behandeld.

In 2019 heeft Rechtswinkel Leeuwarden 214 zaken behandeld. In 2018 waren dit er 139. Hier is een
toename te zien van 75 zaken.

Kwartaal Aantal zaken
1° kwartaal (jan, feb, mrt) 44
2° kwartaal (apr, mei, jun) 45
3° kwartaal (jul, aug, sept) 54
4° kwartaal (okt, nov, dec) 71




Rechtsgebied

Aantal zaken

Huurrecht 66
Privaatrecht algemeen 36
Arbeidsrecht 25
Personen- en familierecht en erfrecht 35
Strafrecht 18
Bestuursrecht 15
Burenrecht 3
Auteursrecht 2
Overig 14
Totaal aantal zaken in 2019 214




5. Financieel overzicht

5.1. Balans per 31 december 2019

Balans 2019

In euro’s (€) Debet Credit

2019 2018 2019 2018
Vaste activa Ligen 2311,20  3919,45

vermogen

010
Bedrijfsinventaris 488,40 666,00
Liquide middelen
020 ING Bank:
0007 9877 78 1222,80  3253,45
Vlottende activa
025 Debiteuren 600,00 0,00
Totaal 2311,20  3919,45| [Totaal 2311,20 391945

5.2.  Toelichting op de balans per 31 december 2019

Toelichting 2018: Debiteuren 2018 met €600,- gecorrigeerd, omdat in boekjaar 2018 geen opbrengst is

verantwoord in de resultatenrekening.

Activa

Bedrijfsinventaris

De bedrijfsinventaris bestaat uit twee laptops en overig materiaal als kladblokken

ING Bank: 0007 9877 78

ING Zakelijke rekening

Debiteuren

Debiteuren 2018 met €600,- gecorrigeerd, omdat in boekjaar 2018 geen opbrengst is verantwoord in
de resultatenrekening. Dit bedrag heeft betrekking op verrichte diensten in januari 2019 bij Vlietzone.

In 2020 ontvangen.




Passiva

Eigen vermogen

De passivazijde van de balans bestaat volledig uit eigen vermogen. Rechtswinkel Leeuwarden
beschikt niet over vreemd vermogen.

5.3. Resultatenrekening over 2019

Resultatenrekening 2019

2019 2018
Baten
Subsidies 1.500,00 2600,00
Spreekuren 600,00 0,00
Lasten
Algemene 108775
kosten -607,49
Promotie -981,04
materiaal
Overig -106,71
Huur
bedrijfsruimt -1800,00
e -1700,00
Telefoon- en
internetkoste -500,26
n
-441,91
Kosten
zakelijk -142,64
bankverkeer
Afschrlelng 177.60
inventaris -177,60
Resultaat -1608,25 -327,00

5.4. Toelichting op de resultatenrekening over 2019

Baten

Subsidies
De Rijksuniversiteit Groningen heeft de Rechtswinkel €500,00 subsidie uitgekeerd. Het Oranje Fonds
heeft de Rechtswinkel een bedrag van €1000,00 uitgekeerd.



Lasten

Algemene kosten

De algemene kosten bestaan uit kosten gemaakt voor een afscheidscadeau voor het oude bestuur,
inventaris, promotiemateriaal (waarvoor de bijdrage van het Oranje Fonds is bedoeld),

Huur bedrijfsruimte

Stichting Rechtswinkel Leeuwarden betaalt voor het gebruik van de bedrijfsruimte een maandelijkse
vergoeding aan Stichting Huurdersplatform Nieuw Elan.

Telefoon- en internetkosten

De telefoonkosten bestaan uit abonnementskosten. De internetkosten bestaan uit de kosten voor
hosting van de website en de e-mailaccounts.

Kosten zakelijk betalingsverkeer

Deze kosten bestaan uit de door ING in rekening gebrachte transactiekosten.

Afschrijving inventaris

Het gaat hierbij om de afschrijving van de twee laptops.



